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Helena Roseta a Presidente

ara Uma Carta dos Direitos Urbanos

Analise das reclamagodes recolhidas na Campanha "Dar voz ao Cidadao"
N.°Recl. % Recl. N°total Totais %

1. Direitos Constitucionais
1.1.  Direitos Politicos
1.1.1 |Direito a liberdade de associagao 4 0,3%
1.1.2 |Direito & capacidade civil e cidadania 20 1,3%| 64 4%
1.1.3 |Restantes 40 2,6%
1.2. Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
1.2.1 |Direito ao trabalho 18 1,2%
1.2.2 |[Direito & seguranca social 21 1,4%
1.2.3 |Direito a protecgdo da saude 15 1,0%
1.2.4 |Direito & habitagdo 57 3.7%| 230 15%
1.2.5 |Direito a0 ambiente e ao desenvolvimento sustentavel 37 2,4%
1.2.6 |Direito a educacéo 16 1,1%
1.2.7 |Restantes 66 4,3%
2. Direitos dos Municipes
2.1. |Direito a participagdo 30 2,0%
2.2. Direito a informagao 20 1,3%
2.3. |Direito ao atendimento 20 1,3%| 159 10%
2.4. |Direito a qualidade dos servigos publicos 68 4,5%
2.5. Direito a equidade na aplicacdo das decisdes politico-administrativas 21 1,4%
3. Novos Direitos Urbanos
Direitos relativos a privacidade e a habitagao
3.1.  |Direito ao siléncio 14 0,9%
3.2. |Direito a0 espago pessoal 42 28%| 61 4%
3.3.  |Direito a fruigdo da luz solar 5 0,3%

Direitos de relacionamento

3.4. |Direito a mobilidade e a liberdade de circulagédo 105 6,9%
3.5. |Direito a seguranca rodoviaria e pedonal 172 11,3% 345 239%
3.6. |Direito a seguranca e integridade pessoal 54 3,6%
3.7. |Direito a ndo segregacgdo na escolha do local de residéncia 14 0,9%
Direitos dos consumidores
3.8. |Direito a higiene dos espagos e servigos publicos 91 6,0%
3.9. |Direito a limitag&o de publicidade no espago publico 1 0,1%
3.10. |Direito ao transporte publico 72 47%| 215 14%
3.11. |Direito @ manutencéo e distribui¢cdo equitativa dos equipamentos colectivos 44 2,9%
3.12. |Direito de acesso as novas tecnologias de informagdo e comunicacgéo 7 0,5%
Direitos relativos ao ambiente
3.13. |Direito a arvore 56 3,7%
3.14. |Direito ao Tejo 18 1,2%
3.15. |Direito & paisagem 44 2,9%
3.16. |Direito & qualidade do ar 39 2,6%| 285 19%
3.17. |Direito ao urbanismo sustentavel 58 3,8%
3.18. |Direito a reabilitagdo urbana 67 4,4%
3.19. |Direito a agricultura urbana 3 0,2%
Direitos culturais e identitarios
3.20. |Direito a memoéria e ao patriménio 74 4,9%
3.21. |Direito a identidade 15 1,0%
3.22. |Direito & igualdade e & ndo discriminagéo 28 18%| 162 1%
3.23. |Direito a orientagéo espacial 6 0,4%
3.24. |Direito a beleza e a cultura 39 2,6%

NUmero Total de Reclamagdes: 1521
Nata Aa aniiramanta: 22 NR N7



